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ISO 9001 :2000 menjadi penting bagi Perguruan Tinggi (PT}, karena dalam era saat ini 
persaingan ser'nakin meningkat sehingga Perguruan Tinggi Indonesia. dituntut untuk 
meningkatkan mutu agar dapat bersaing dengan Perguruan Tinggi asing. Apabila pan
orama perguruan tinggi telah berubah, maka perpustakaan sebagai unsur pendukung . 
jug a harus" berbenah. Untuk meningkatkan mutu Perguruan Tinggi, perlu dipahami bakuan 
mutu yang telah"ditentukan, termasuk bakuan mutu yang ditentukan oleh Bad an Akreditasi 
Nasional (BAN), yakni berupa standar ketersedian tenaga pengajar yang memenuhi 
kualifikasi jenjang pendidikan dan jenjang jabatan tertentu maupun sarana dan prasarana 
pendukung termasuk di dalamnya perpustakaan. Data yang diper/ukan untuk pengisian 
borang akreditasijurusanlprogram studi pada perpustakaan, antara lain: data pendidikan 
dan pelatihan pustakawan, daftar ketersediaan jum/ah koleksi (buku, jurnal, majalah) 
perjurusanlprogram studi, jurnal ilmiah intemasional, jurnal ilmiah nasional terakreditasi, 
majalah intemasional, majalah nasional (lokalj, prosiding, laporan penelitian dosen, statistik 
pengunjung perpustakaan, dan aspek lainnya. 

Kata kunci: Akreditasi jurusanlprogram studi, ISO 9001 :2000, Perpustakan perguruan 
tinggi. 

Terdapat beberapa aspek yang perlu 
disiapkan dalam pengisian portofolio 
akreditasijurusan/program studi. Untuk itu 
dalam tulisan ini akan dibahas kelengkapan 
portofolio akreditasi suatu program studi. 
Tulisan ini diangka t berdasarkan 
pengalaman penyiapan data perpustakaan 
dalam rangka akreditasi selama tiga periode. 

T ulisan ini dimaksudkan sebagai bah an 
sharing pengetahuan terutama kepada 
plistakawan PTyang perlu menyiapkan data 
dan kelengkapan perpustakaan dalam 
rangka akreditasi jurusan/program studi. 

Dalam menghadapi tingkat persaingan 
yang semakin kompetitif saat ini, maka PT 
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dituntut untuk meningkatkan kualitasnya. 
Untuk peningkatan mutu ini, maka PT dapat 
melaksanakan bakuan mutu yang telah 
dltentukan melalui BAN. Tingkat persaingan 
perguruan t inggi meningkat karena 
persaingan yang tidak lagi terjadi antara PT 
di dalam negeri, namun juga meluas antar 
negara. Agar PT bertahan dan untuk 
mengantisipasi masa depan, maka PT In
donesia perlu mempersiapkan diri, 
khususnya meningkatkan beberapa aspek,' 
misalnya; mutu lulusan, efisiensi, efektivitas, 
dan relevansi. 
a. Mutu lulusan. Mutu lulusan in i

ditunjukkan oleh tampilan dari para



Peran Perpustakaan Perguruan Tinggi Dalam Akreditasi ... (Endang Fatmawati) 

lulusan PT tersebut, maupun produk 
lain seperti hasil penelitian dan 
pengabdian masyarakat. 

b. Efisiensi. Efisiensi ditunjukkan dari
mutu proses pendidikan yang
dilakukan. Pengelolaan pendidikan
yang efisien memberikan petunjuk
mengenai mutu pendidikan yang·
dilaksanakan oleh PT tersebut.

c. Efektivitas. Semua efektivitas, proses
yang dilakukan adalah benar dan
diperlukan sesuaj kebutuhan yang
direncanakan. Misalnya: hasil lulusan
dapat diserap oleh para· pengguna
tenaga kerja karena pengetahuan yang
dimiliki relevan dengan kebutuhan dunia
usaha, juga hasil penelitian yang
dihasilkan dapat dimanfaatkan.

d. Relevansi. Yang dimaksud relevansi
adalah kondisi kurikulum dan jenis
pendidikan yang memenuhi syarat bagi
tuntutan keilmuan dan profesi yang
sesuai dengan tujuan pendidikan
meliputi pengetahuan, ketrampilan, dan
sikap para lulusan.
Dengan latar belakang tersebut, maka

yang penting adalah bagaimana peran 
perpustakaan perguruan tinggi untuk 
mendukung jurusan/program studi yang 
bersangkutan agar hasil akreditasinya 

· mencapai nilai maksimal (A). Sudah saatnya 
perpustakaan perguruan tinggi
menggunakan benchmarkdan melakukan
benchmarking.Artinya bahwa perpustakaan
harus melakukan komparasi dan melihat
·perpustakaan perguruan tinggi lainnya yang
lebih bagus agar mengalami peningkatan. 
Hal ini diharapkan agar terjadi adanya suatu 
pengukuran dan perbandingan (measuring 
and comparing) dan ada suatu pengambilan 
langkah perbaikan kinerja (take action to 
improve performance). 

Akreditasi 

Akreditasi dapat dipahami sebagai 
penentuan standar mutu serta penilaiannya 
terhadap suatu lembaga pendidikan (dalam 
hal ini pendidikan tinggi) oleh pihak-di luar 
lembaga pendidikan itu sendiri. 

Cakupan dari akreditasi tersebut 
meliputi: 
a. Kendali mutu (quality control), yaitu

sistem dan mekanisme peni laian
kinerja agar memenuhi indikator kinerja
yang telah ditentukan.

b. Audit mutu (quality audit), yaitu
penilaian mekanisme kendali mutu in
ternal lembaga.

c. Penilaian mutu (quality asseesment),
yaitu penilaian efisiensi dan efektivitas
sistem,
Oleh karena itu, akreditasi terarah pada

perbaikan mutu melalui beberapa unsur 
terkait, yaitu: adanya komitmen semua 
pihak, kepemimpinan lembaga, penetapan 
standar baku mutu, dan terlaksananya 
sistem jaminan mutu baik internal maupun 
ekstemal perguruan linggi. Mutu merupakan 
unggulan suatu perguruan tinggi. 

Seberiamya peran dan posisi akreditasi 
. dalam peningkatan mutu pendidikan tinggi 
telah tercermin dalam Undang-undang RI No. 
20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 
Nasional pada pasal 60 dan 61. Undang
undang ini mendorong adanmya akreditasi 
lembaga pendidikan. 

Model Sistem Akreditasi BAN 

Akreditasi furusan/program studi 
biasanya dilakukan 5 (lima) tahun sekali 
dengan assessor yang berbeda. Pad a mode! 
sistem akreditasi BAN biasanya ada 
dimensi yang diamali yaitu mutu, relevansi, 
dan efisiensi. 
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Menurut BAN-PT, akreditasi diartikan 
sebagai berikut: 
a. Suatu proses evaluasi eksternal

terhadap suatu perguruan tinggi dan pro
gram-program studinya dengan
mengkaji, menilai, dan mengaudit
kondisi, profil, dan kinerjanya ·
menggunakan kriteria dan standaryang
disepakati, yang mengarah kepada
jaminan, perbaikan dan kendali mutu.

b. "Validasi", yailu suatu pemyalaan oleh
sekelompok pakaryang lidak berpihak
bahwa suatu program studi telah dinilai
secara seksama dari dianggap baik.

c. P emberian status kepada suatu ·
lembaga akademik yang menjelaskan
bahwa pelayanannya selaras dengan
standar-slandar yang dibuat oleh
badan akreditasi.
Komponen yang diakreditasi meliputifaktor

masukan dengan indikalorberupa: mahasiswa, 
sivitas akademika, lenaga akademis, sarana/ 
prasarana (termasuk perpustakaan), 
pengelolaan pembelajaran, evaluasi program, 
evaluasi proses, dan evaluasi produk. 
Selanjutnya untukfaktor luaran adalah dengan 
indikator hasil kinerja. Proses itu dapat 
diperlihatkan pada gambar berikut: 

Masukan: mahasiswa, 
sumber daya (tenaga. 
sarana & prasarana. 
tennasuk 
PERPUSTAKAAN), 
clan isi Ckurikulwn) 

Proses (ke1embagaan, 
pengelolaan program, 
pengelolaan 
pembelajaran) & 
Evaluasi (program, 
proses. produk) 

SISTEM 

AKREDITASI 

BAN 

l 
Luar.m 

(hasil kinerja) 

Sistem akreditasi yang dilakukan oleh 
pemerintah, baik melalui peraturan yang ada 
maupun akredilasi yang dilakukan oleh -
BAN, umumnya berupa pengamatan sesaat 
yang berorientasi pada pengukuran sumber 
daya dan isi. Padahal justru yang penting 
adalah juga memperhatikan pada 
prosesnya. llustrasinya adalah bahwa PT itu 
bisa dipahami sebagai penghasil tenaga 
kerja bermutu (qualified manpower), 
sehingga proses dari mahasiswa masuk 
sampai dihasilkan luaran d iharapkan 
mempunyai nilai (value) di pasaran kerja. 

Akreditasi merupakan ·penenluan 
slandar mutu· serta penilaiannya lerhadap 
suatu· lembaga pendidikan tinggi oleh pihak 
di luar sehingga tujuan utama suatu sislem 
akredilasi adalah untuk membantu 
perguruan tinggi dalam mencapai standar 
mutu yang diharapkan. 

Peran Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Perpuslakaan perguruan tinggi 
merupakan perpustakaan yang berada di 
lingkungan perguruan tinggi, baik itu 
perpustakaan program, fakultas, program 
studi/jurusan, .maupun universitas. Bagi 

· suatu perguruan tinggi, perpustakaan

Ukuran Dimensi 
(mutu, relevansi, 

efisiaisi) 

Peringkat: 
A: 600-700 
B: 500-600 
C: 400-�0 

Tidak lulus < 400 

Gambar 1. Model Sistem Akreditasi BAN 
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merupakan sarana penunjang yang penting 
pada setiap program pendidikan, penelitian, 
maupun pengabdian masyarakat. Pada saat 
akreditasi, perpustakaan ikut berperan 
dalam pengisian borang maupun pada saat 
pelaksanaan visitasinya. 

Cara penilaian yang dilakukan BAN 
biasanya meminta PT yang akan dinilai 
untuk mengisi borang akreditasi yang terdiri 
dari +/- 56 pertanyaan dengan menyertakan 
dokumen penunjang yang diperlukan. Dari 
semua isian yang dilakukan oleh PT 
kemudian BAN melakukan evaluasi dan 
memberikan penilaian. 

Hasil akhir penilaian akan menunjukkan 
peringkat akredilasi masing-masing program 
studi(jurusan PT. Biasanya penilaian yang 
dilakukan BAN menggunakan pendekatan 
penilaian mandiri (self assessment).

Berdasarkan pada Buku Pedoman 
Akreditasi BAN-PT dari DEPDIKNAS tahun 
2008, maka berikut diberikan contoh 
beberapa format label pendukung akreditasi 
yang  digunakan pada penulisan borang 
khususnya untuk data perpustakaan (seperti 
pada Tabel 1 sampai dengan Tabel 7). 

Sumber Daya Manusia (SOM) di 
perpustakaan memegang peranan yang 
sangat penting pada berlangsungnya sebuah 
perpustakaan pergurtiail tinggi. Dalam UU 
Perpustakaan No. 43 Tahun 2007 pada pasal 
29 disebutkan bahwa tenaga perpustakaan 
terdiri alas pustakawan dan tenaga teknis 
perpustakaan. Mengenai perincian 
kualifikasinya dapat dilihat pada Tabel 2. 

Mengenai seberapa besar sebaran skor 
nilai pada masing-masing indikator di 

Sutix,r-smh,rp.mil<alaimy.l: 
1 
2 .. . 
3. .. .
4 ck

perpustakaan, dapat dilihat pada Tabel 3. 
Sarana pelaksanaan kegiatan 

akademik (item no. 6.4) meliputi data yang 
harus diisi oleh pihak perpustakaan. Hal ini 
melipuli pustaka (item no. 6.4.1) berupa 
buku teks, karya ilmiah, dan jumal; termasuk 
juga dalam bentuk CD-ROM dan media 

.lainnya. Lebih jelasnya dapat dilihat pada 
Tabel4. 

Pada sistem informasi (no. 6.4) 
perpustakaan menjelaskan sistem informasi 
manajemen dan fasilitas ICT (Information
and Communication Technology) yang 
digunakan fakultasluniversitas·untuk proses 
penyelenggaraan akadeinik dan 
administrasi. Misalnya: SIAKAD., SIMKEU, 
SIMAWA, SIMFA, SIMPEG, maupun dis
tance learning (kalau ada). Mengenai format 
aksesibilitas tiap jenis datanya dapat dilihat 
pada Tabel 5. 

Ketersediaan jumal maupun presiding 
di perpustakaan dalam mendukung 
Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) sivitas 
akademika di perguruan tinggi juga  
dibutuhkan datanya. Begitu juga jurnal 
nasional terakreditasi maupun jurnal 
internasional yang dilanggan 3 (tiga) tahun 
terakhir juga perlu dipersiapkan oleh 
perpustakaan. Adapun formatnya dapat 
dilihat pada Tabel 6. 

Sumber-sumber pustaka di lembaga 
lain (lembaga perpustakaanlsumber dari 
internet beserta a lam at website) yang biasa 
diaksesldimanfaatkan oleh dosen dan 
mahasiswa program studi juga ditulis dalam 
portofolio sebagai kelengkapan data. 
Formatnya adalah: 
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Tabel 1. 
Panduan Akreditasi Untuk Penilaian Borang {Perpustakan) 

. IND�T?t . SUBINDIKATOR, ' KETERANGAN . : 
�·-

.. 
'. . 

4.6 Jumlah, rasio, 4.6.1.a Pustlkawan dm Jika nilai A=4 Jika 3= A< Jika 2=A<3 Jikal =A JikaA < I 
kualifikasi akademik hl.a!ifi:a.sinya (Jib. nilai A lcbih 4 (Jikanil.aiA <2 
111n kompetensi Catnan: ni!aidibitung atau sama dmg:ri (Jika nilai A- Jebih atau (Jika nilai (Jika nilai A 
lenaga kepmdilikan dengan rumus baitul: 4) lebih atau sama den£311 A lebih kurang dari I) 
(p.iitabwan, laboran, A= (4X1 + 3Xi+2 X1)/4 - 2, tctapi atau sama 
analis,teknis� X1 = jumb.h pustakawan dengan 3, kurang dariJ). dengan I, 
operator, prcgramer, yang berpendidikan tetapi tebpi 
ltafadirinistras� S2atau SJ. lwrang dari kurang dari 
dan!atau staf � = jum!m pustikawan 4) 2) 
pendukung lainnya) yang berpeodidikan 
ll!ltukmenjamin mutu DhtauSI. 
penyclenggaraan "3= jumbh pustikawan 
pngram studi. yang berpeodidikan 

DI, D2,atauDJ. 
6.3.2 Prasanm (bntor, Prasarana lengkap Prasma Prasma Prasarana 
ruangkdas, Plang dan mutunya lengkap '"""' bmmg 
labollltaitm. sta:lio, sangat baik untuk "" lengkap dan lengkap 
ruangpequstakaan,kebun "'""" mutunya mutunya ... 

pm:obaan, dsb.kecuali pembelajaran. baik llllhlk cukup untuk mutWJya 
ruangdasen) yang '""' '""'" lrurang 
dipcgunabn PS dalarn pembelaJar pembelajaran. """

DJOSCS .-nbebiaran. = 

_6.4 Akses da:i 6.4.1.a Dahan pustaka Jumlahjudul � 250 s IOOsJumJah 50$ Jumlah judul < 
pcndayagunaan Sarana bcrupa. buku teks. 400 famhh judul <250 famhh 50 
yangdipergumi:an judul <400 judul < 100 
d.i.1amproses 
admioii.trasi dan 
pembebjaran serta 
penyda:ig-garaan 
kegiatan Tridhanna 
PTsecam efekti £ 
""""' 6.4.lb &hanpu!tab Jum]ahjudul ISO l00 Jumlah 50 Jumlah judul < 
Untukasesmen bcrupa. discltasVtesis/ 200 famhh judul < ISO famhh so 

lrecukupan : sbipsi/tugas akhir judul <200 judul < 100 
Relevan :tau tidal:nya 
jenis p.istaka yang 
lemdiadisesuaikan 
deng;m contoh yang 
diberibn. 
Uiblk asesrm.n • 6.4.1..c Dahan pustaka =3juduljurnal, 2judul I juduljumal, Tidal: ada Tidak memilili 
- bcrupajumal ilmiah nomomya lengkap jumaJ, nomornya jumal yang j,,mal 
Pustaka yang tcntmlitasiDi:ti nomomya lengkap nomomya terakredilasi 
diperhitWJgkan Jengkap lengkap 
hanyalahpust;b 
yangrelevan. 
Mediadarimasing-
masiPg pistaka dapat 
herupaharrl crpy, 

CD- ROM atau media 
lainnva 

6.4.1.d &hanpu!tab =2juduljumal, I judul Tidak ada . . 

bero'11,jmnal ilmiah nomornya lengkap jumat yang jumalyang 
intem:r.sicm.al nomomya nomomya 

,�-·-- """""" 

6.4.1..e Dahan pustaka = 9 prosiding .., 3-5 presiding 1-2 Tid,k ,,, 

bcrupa prosiding seminar =ti= prosiding seminar prosiding pro&iding 
dalam tiga tahWJ terakhir -- seminar seminar 

6.4.2 Abes ke Ada beberapa Ada Ada Tidak ada " 

perpustakaan di luar PT perpustakaao di perpustakaa perpustakaan pe1pustakaa 
atau sumber pistab Juar PT yang daPat ndi JuarPT di luar PT n di luarPT 
lainnya diakses dan sang.it yangdapat yang dapat yang dapat 

baik fasifilasnya diakses dan diakses dan diakses 
at.au pemanraatan baik cukup baik 
internet fasili!asnya. fasililasnya. 
Alau 
lib nilai rab.-nta 
dari butir6A.I �3 
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6.S Aksesdan 6.5.1 Siitcminformasi Dellgan kunpuler ""'"'" Scbagian Pro= -

p:mi.lyagunaan sistem. · dan fasilitas yang yang t:rbliit11g knmpi.� y.mg do,gm pcmbelajar 
informasi da1am digunakan PS dabm dengan jaringan terhulnmg kanpuier, m 
pcngelolaan data dan proses pembclajaran luaiiintemet, dengan j aringan namun tilak dilakukm 
Illfonnasi tenting (hardware, soj11'>llrc,e- softimreyvrg luaiiintemet, terhl.bung •= 

penyelmggaraan teaming. p(IJ)ustlkaan, berlisensi dengm software yang do,gm man11:1.L 
program ii:ademik di �l) jumhhyang berlisensi densan jaringan Pcngelolaa 
p-ogram s1udi memadai. Tera:,;ii.l jumlahyang luas/intemd.. n koleksi 

fcilitas e-leurnlft'l mcmadai. Kebanyakan perp.istakm.. 
yang digunakan Tmedia Wililas siflware n 
secara tnik. dan e-feaming ya,g menggmak. 
akscsar./ineke 113l11UU belum. digunalan m 
blkt.si ............ bdum lr.ornpuler 
pcq,mtd:aan. sccaraefdr.ti£ berfiSICllsi. ,rand 

Koli:si Kolebi alo11e, atau 
perpustd:aan perp1stakaan •= 

&patdiakses dikeJoh mmml 
sccara ar•line do,gm 
mmunmasiba!a kornputer 
kendaladalam ymigtmk 
kecepatan akses. terfllbmg 

jariogan. 

6.S.2 Aksc:sibilitasdata Jib. skew akbir= 4 3 �sktr akhir< 2=skcr- I =skor -

dalam sistem. infmnasi 4 aJchir< 3 akhir<2 

Nibi butirinidi!asukan (skor akhir lebih (skorakbir (sbrak.liir 
padahasilpenilaian 11 bcsar atau sama ldibbesar lel:rib besar 
jmis dab (]iiat kolom I dcngan 3, leb.pi atausama aJm-
pada tabel bilir6.S.2) kurang dari4) dengan 2. dengan I, 
dcngan CiR berilwt teb.pi lwrang tetapi 
Slwrakbir .. dari3) kwangmri 
(jw:nbh tcttlsbirpada � 2) 

II jccisdara): II 

Sed!.ng mtutsctiapj=iis 
data, penibian didasarbn 
atas aturan blrikut: 
1: Dabdilanganisecara 

mm,! 

2: Dabditanganidengan 
k001p1ter tan pa jarlllgan 

3: Dab dif:anganidengan 
kanputer,scrtadapat 
diaksesrneblui 
jariogan bbl (LAN) 

4: Data dilangaii dengan 
bmplter,serta.dapat 
diakses rneblui jaringan 
lu�--,;;,Au 

6.4 Si stem infonnasi: 6.4.l.a Sistcm infmnasi rkngan. komputer. ""'""' Sebagian Pro= -

,Pis siscn infonnasi ibn flsilitas yang yangablming bnnp1ter yang dmgm pembelajar 
yangdigtmakan dalam digunal:an deogan jaringm tcJhlmtmg komputer, m 
puses p::mbelajaran Fal:uhas'Sekolah Tinggi luaf1:i1emer. dcngan jaringan nam1111 tidak. dilal:ukill 
ibn adrriuistrasi dalam proses soflwareyang luaslinlemet, terluhlng "'"' 

(abdemik,keuangan, p::mbebjar.m (hanlware, berliscnsi deocan software yang dc,gm mmmL 
kcpcgawaian), .software, e./corning, jumJahyang berlisensi denf;lll jarinf;lll Pengclciaa 
aksesilititas data peqmstlkaan, dlL) memadai. Tc:rsedia jumbhyang luasli�erm.t. n koleksi 
dalam sistem. &silitas e-learnir,g memadai. Kehmy,bn perpustak:n 
infmnasi, mcdia/cara yang digunakan Tersedia fuilitas siftware " 

pe:n�baran seem. baik, ibn e-leaming '"" menggmak 
infcrmasi'kebijabn alsesui-linekc mrnun belum dig1111ab.n = 

intuk.sivitas koletsi dimanfaatkan belum tanputer 
abdcmika, scrta. l"Pm""""- sccaracfdi:ti£ berfi.sm.si. ,tand 
rmcanastrategis Koletsi Kcidsi alone. atau 
pengembangan sistem pop=>= ............ •= 

inbmasijangka dapat dialses dikelob -�1 
pimjang. sccara oo-line da,gm 

DaDlUn mrih al.a komputer 
b:Ddala dalam yanglmk 
lettpatan akses. tCJWhlng 

jaringan. 

59 



UNJE Jumal Perpwtabaan, VoL 2 No. I Tahun 2009: 54•63 

Tabel 2. 
FormulirJumlah Tenaga.Perpustakaan Untuk Setiap Jenis Tenaga Penunjang 

Program Studi/Jurusan 

'Tingkat Unit 
,�rja 

SMU/ 
SMKK > '._ 

12\ . 13\ 14\ (5\ 16\ (7\ 

Pustakawan • 

2 Tenaga Teknis ...... ......... ..... ............ ...... .. . . . .. . .. . . .. ... .... . .............. .. 
P-ustakaan

• Hanya yang memiliki pendidikan formal da/am bidang perpustakaan

Tabel 3. 
Daftar Penilaian Pada lndikator Perpustakaan 

4.6.l.a Pustakawan:jumlah dan kualifikasinya. 

.. 

.. 

; 

6.3.2 Prasarana (kantor. ruang kelas, ruang laboratorium, studio, ruang perpustakaan, kebtm 
oercobaan, dsb.kecuali ........... dosen) """D2 dinercn•nakan PS dalam moses nembelaiaran. 

6.4.1.a 
6.4.1.b 
6.4.l.c 
6.4.1.d 
6.4.le 
6.4.2 
6.5.1 

6.4.1.a 

Bahan nustaka yan!J' b�-a buku teks. 
Bahan nustaka ........ b---a disertasiftesis/ slmnsif tu-s akhir. 
Bahan .... ustaka ----b ......... a iumal ilmiah terakreditasi Dikti. 
Bahan nustaka ·---b�-a iumal ilmiah intemasional . 
Bahan nustaka ·---b�-a nrosidinu seminar dalam ti= tahun terakhir. 
Akses ken-ustakaan di luar PT atau sumber r.•staka lainn=. 
Sistem informasi dan Jasilitas yang digunakan PS da lam proses pembelajaran (hardware, 
so.n..··-re e-/eamin" dan aan \. 
Sistem infunnasi dan &silitas yang digunakan Fakultas daJam proses pembelajaran 
'hardware, soihnare, e-leamin�. clan nPrn,rl<> kaan). 

Tabel 4. 

NILAI 
" 

0.72 

2.02 

0.17 
0.17 
0.67 
1.01 
0.17 
0.67 

1.34 

2.24 

Format Rekapitulasi Jumlah Ketersediaan Pustaka Yang Relevan Dengan 
Bidang PS /Jurusan 

fl\ 

Buku teks 
Jurnal nasional u ........ terakreditasi 
Jinnal intemasional 
Prosiding 
Skrinsi/fesis 
Disertasi 

TOTAL 

60 

13\ 

. ' 

. 

. 
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Tabel 5. 
Format Aksesibilitas Tiap Jenis Data 

JeniS Data Sistcffl Penl!elolaan Drita 
secara Manual:" 

C 

Deng·ao·komputer DeOgan Komputer Dengan ·Komputer 
. tanpaJari._Dgan Melahii.-Jaringan Melalui· �ari�an 

Lokal (LAN) , 'Luas(WAN) .. 
m (2l (3) (4\ (5\ 

Pemustakaan ................ ........... ........................... •··••· ····················· ........................... 

Tabel 6. 
Jurnal/Prosiding Yang TersediaNang Diterima Secara Teratur (Lengkap) 

Jen is NamaJUl"nal Ririciall T-a�un dan _r,Jomoi •Jullllah: 

rIT ,,... /Jl (4) 

Jurnal Terakreditasi 
I. 

2. 
DIKTI • 

Dst. 
I. 

Jurnal Internasional • 2. 
Dst. 

Catalan * = termasuk a-journal, terbitan 3 (tiga) tahun terakhir. 

Tabel 7. 
Rekapitulasi Jumlah Ketersediaan Pustaka Yang Relevan Dengan Bidang PS/ 

Jurusan di Perpustakaan Lingkungan PT 

Jenis·Pustaka yang Tersedia di PeriJUSbikaan 
. 

(!) 

Buku Teles ftexlboo�ICD-ROM 
Jumal Ilmiah Nasional (terakreditasi) 
Jumal Ilmiah Nasional 
Jumal Ilmiah Intemasional 
Buletin/Maialah Ilmiah Lokal 
Buletin/Maialah Ilmiah Intemasional 
D isertasi/T esis/Skrinsi 
Laimya 

- Laporan Penel itian
- Surat Kabar
- Pidato Pengukuhan
. Prosiding 
Total 

Jumlab buku.per-ju-rusan di perpustakaan 
. 

. 

. 

Jurusan ................................ dst. 

Total 

Jumlab Judul 

(2) 
........... iudul 
....•.•.... iudul 
.... :._ .... judul 
........... judul 
.......... iudul 
.......... iudul 
.......... iudul 

.......... judul 
.......... judul 
....... � . .  judul 
...... ... iudul 
• ........ Judul 

Jumlab Judul 
. 

''. 

. .. _ ............. judul 

•••••••••••••••• judul 

-
.. 

C 

. 
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Pada saat mengisi borang untuk 
perpustakaan, maka hendaknya menuliskan 
semua fasilitas perpustakaan yang ada agar 
dapat mendukung hasil penilaian yang 
maksimal, misalnya: tersedianya anjungan 

. komputer penelusuran, akses jurnal 
intemasional secara online. Selain itu juga 
dikonsepkan mengenai keleluasaan akses 
ke perpustakaan di luar PT atau sumber 
pustaka lainnya, baik itu akses ke 
perpustakaan fakultas lain, jejaring dengan 
perpustakaan perguruan linggi lainnya, 
maupun perpustakaan di luar PT yang dapal 
dan biasa diakses oleh sivitas akademik. 
Akhirnya dari beberapa data pendukung 
perpustakaan yang diperlukan dalam 
akredilasi dapat dibuat label· rekapitulasi 
seperti pad a Tabel 7. 

Pengaruh ISO 9001 :2000 

Standar ISO 9001 :2000 yang digunakan 
sebagai acuan di perguruan tinggi akan dapat 
menjamin tercapainya kriteria BAN. Hal ini 
dimungkinkan karena komponen yang 
diharapkan pemerinlah itu pasli melipuli 
adanya bakuan mutu, relevansi, dan 
efisiensi. lnlinya proses dalam akredilasi 
BAN dan proses sertifikasi ISO 9001 :2000 
itu saling meridukung untuk lercapainya 

. suatu mutu, relevansi, dan tingkat efisiensi 
yang diharapkan. 

Perbedaannya adalah pada tingkat 
penilaiannya. Jika proses akredilasi BAN 
akan banyak menanyakan keadaan/hasil 
dari tahapan proses pada saat pengukuran 
itu dilakukan dan tanpa mengamati 

· prosesnya seperti apa. Sementara ilu, pada
sertifikasi inlemasional ISO 9001 :2000 lebih
banyak melakukan pengecekan alas proses
yang dilakukan, meskipun tidak melepaskan
diri terhadap pengamalan alas hasil setiap
tahapan prosesnya.
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Dengan demikian berarti perpustakaan 
· perguruan linggi juga berperan dalam
akreditasi jurusan/program sludi bukan?
Apalagi pustakawannya sebagai brainware
di perpustakaan sudah pasli sangat
berperan. Kuncinya pustakawan hendaknya
selalu meningkalkan terus-menerus (con
tinuous improvement), baik kompelensi
maupun k inerjanya di perpustakaan
perguruan t inggi dalam melayani

· pemuslaka.
Upaya peningkatan terus-menerus

dapat didefinisikan sebagai ·suatu proses
pustakawan yang berfokus pada upaya
terus0menerus untuk meningkatkan
efeklivilas dan efisiensi perpustakaan
perguruan linggi, untuk memenuhi kebijakan
dan tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini
sesuai dengan salah satu dari 8 prinsip
manajemen kualitas yang menjadi landasan
dalam penyusunan ISO 9001 :2000, yaitu:
fokus pelanggan, kepemimpinan,
kelerlibatan orang, pendekalan proses,
pendekalan sislem terhadap manajemen,
peningkatan terus-menerus, pendekatan
faktual dalam pembuatan keputusan, dan
hubungan pemasok yang saling
menguritungkan.

Jadi akreditasi program studi/jurusan
dengan berpedoman pada standar ISO
9001: 2000 sangat bermanfaal untuk
menjaga mutu proses pendidikan dengan
usaha mendokumenlasikan semua proses
dengan baik, serta melakukan peningkatan
yang terus-menerus ( continuous improve
ment). Hal ini disebabkan karena proses
akredilasi dilakukan secara periodik dan
berkelanjutan, sehingga pasli akan
dilakukan pengecekan dan penilaian (as
sessment) terhadap proses yang lelah
dilakukan.
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Penutup 

Adanya peni\aian jurusan/program studi 
dari BAN-PT, maka diharapkan 
perpustakaan PT dapat lebih siap dari awal 
untuk menyediakan data-data pendukung 
yang diperlukan dalam penyusunan borang 
akreditasi. Apakah itu akreditasi jurusan/ 
program studi D3, S1, S2, S3 maupun pro
gram profesi sekalipun pustakawan harus 
bisa menyediakannya. 

Upayanya adalah dengan 
mengembangkan dan memperbaiki bagian 
yang dirasakan masih lemah agar harapan 
pemerintah yang digambarkan di dalam 
ukuran bakuan mutu, yang digambarkan 

· dalam borang akreditasi tersebut secara
bertahap dapat dipenuhi perpustakaan PT.
Dengan demikian, adanya bakuan mutu
dalam BAN khususnya pada kelengkapan
data yang harus dilengkapi perpustakaan PT
akan membantujurusan/program studi di PT
tersebut agar secara terus-menerus dapat
meningkatkan mutu proses. Tuju an
akhirnya adalah demi terjaminnya
ketercapaian tingkat mutu yang telah
didefinisikan oleh PT tersebut.
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